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EL COVID-19 ESTA
CAUSANDO QUE MUCHOS
PAISES TOMEN MEDIDAS

DRASTICAS Y NECESARIAS
PARA SALVAGUARDAR LA
SALUD Y LAS VIDAS DE
LAS PERSONAS.
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Durante esta pandemia, todos nos hemos visto
impactados de alguna maneray ya podemos comenzar
a concebir cambios sociales, politicos y econdmicos que
se avecinan.

En Puerto Rico, es muy temprano para entender cudl
serd el impacto de la pandemia'y cudnto durard. Lo que
si sabemos, es que el ambiente empresarial serd distinto
unavez comencemos asalirde la cuarentena. No somos
el Unico pais en aislamiento, un tercio* de la poblacion
mundial se encuentra tomando algln tipo de medida
de distanciamiento social. Nuestros pequefios 'y
medianos negocios han tenido que reaccionar a las
medidas impuestas y tendrdn que adaptarse a una
nueva realidad empresarial. A nivel local, es importante
que ellos logren superarse, ya que representan el 80%
de los trabajos del sector privado. Los empleos que
crean y sostienen son fundamentales para el bienestar

detodos.

thttps://www.businessinsider.com/countries-on-lockdown-coronavirus-italy-2020-3?r=DE&IR=T

POLICY BRIEF ABRIL 2020

01




Al momento de escribir esta publicacion, solamente los
negocios esenciales pueden operar y muchos se
encuentran desorientados sin conocer cuédndo, como
van a hacerloy cudl serd el ambiente econémico cuando

reabran.

Colmena66, un programa del Fideicomiso para la
Ciencia, Tecnologia e Investigacion de Puerto Rico, en
colaboracién con Foundation for Puerto Rico y otras
organizaciones?, prepararon Levanta Tu Negocio?, una
encuesta virtual para entender las necesidades de los

negocios locales durante la cuarentena. Los resultados

ACTIVIDAD
EMPRESARIAL

Agronegocios y Agricultura

Servicios de alta tecnologia

Administracion

Bienes Raices

Sin fines de lucro

Saludy cuidado de nifos

Industrias Creativas

Educacion

Finanzasy Seguros

Servicios profesionales

indican que las actividades comerciales que contintian
operando completa o parcialmente durante la
cuarentena (ver tabla 1) lo hacen de manera remota, con
excepcion de la agricultura y salud, que requieren labor
fisica y son esenciales. Los sectores y actividades
mayormente afectados generalmente requieren que su
personal esté presente o en contacto directo con el
cliente, y fueron denominados no esenciales. Sin
embargo, podemos ver una reduccion en la produccion

de todos estos sectores.

GENERANDO INGRESOS
REMOTAMENTE (%)

2 Lasorganizaciones que se unieron a esta iniciativa y promueven la encuesta entre sus redes son Puerto Rico Health Trust, Centro para Puerto Rico, Grupo Guayacan, Startup.pr,
Biblioteca Centro para Puerto Rico, Piloto 151, Génesis Agroempresarial, Centro Unido de Detallistas, Resiliency and Business Innovation, Causa Local, Kiva, Camara de

Comercio LGBTTQ, Municipio Autdnomo de Caguasy PE.CES.

* Laencuesta recibié 587 contestaciones de empresarios de los 78 municipios de la isla, de 23 actividades comerciales y el 95% de ellos cuentan con menos de 20 empleados.
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TABLA #1 CONT.

ACTIVIDAD
EMPRESARIAL

Venta al por mayor
Procesamiento de Alimentos
Reparacion y mantenimiento
Transporte y almacenaje
Manufactura

Venta al por menor
Restaurante y hotel

Turismo

Construccion

GENERANDO INGRESOS
REMOTAMENTE (%)

% de negocios operando: proporcion de negocios de la misma actividad econdmica que estdn abiertos u operando.

% generando ingresos remotamente; total o parcialmente: ;Tu negocio y empleados tienen la capacidad de trabajar

remoto y continuar generando ingresos?
Datos de: 21 de abril de 2020

Fuente: Encuesta Levanta Tu Negocio de Colmena 66

Esta reduccion afecta directamente los empleos que
estas empresas pueden sostener. EI 93% de las mismas,
no pueden pagarles a sus empleados o pueden hacerlo
por menos de cuatro semanas, una razén por la que el
numero de solicitudes de desempleo aumentd a 300 mil
en Puerto Rico*. Las ayudas del gobierno deben estar
dirigidas a los duefios de negocios que crean empleos y

a sus empleados, quienes son el motor fundamental de

la economia, para minimizar el impacto econémico y

aumentar la probabilidad de apertura.

En menos de un mes, la mayoria de los pequefios
empresarios cerrardn dado la limitacién de capital que
tienen disponible. Mientras que otros, para mantener
operaciones o resistir la ausencia de ingresos, dejaron
de pagar deudas o redujeron horas de sus empleados.

Las ayudas del gobierno estan destinadas a proveer

4 *https://www.metro.pr/pr/noticias/2020/04/08/solicitudes-de-desempleo-en-puerto-rico-llegan-a-300-mil.html
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efectivo para que se sostengan durante la crisis, pero las
empresas y organizaciones sin fines de lucro reiteran
que las mismas no son suficientes para el rango de
tiempo que permanecerdn cerrados y no detendrd las
cesantias en su totalidad. Por ejemplo, la mayoria de
estos negocios necesitan entre $1,000 - $10,000 para
reanudar sus operaciones, y las ayudas del gobierno no

cubrirdn todo este capital.

La encuesta ilustra que una preocupacion frecuente
entre los duefios de negocios es la incertidumbre, ya
que es dificil pronosticar cudles serdn las condiciones del
mercado luego de la cuarentena. Ante este escenario,
queremos brindar unas recomendaciones e ideas que
pueden adoptar los negocios dgilmente para
prepararse durante la cuarentena y sobresalir.  Las
mismas  deben  contemplarse y  actualizarse
periddicamente, no solamente durante tiempos de

emergencia:
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REVISITAR TU PLAN
&8y DE NEGOCIOS

La planificacion empresarial es esencial para operar un
negocio exitosamente y aun mads para sobrevivir
situaciones adversas. Cada negocio tiene que evaluar
sus planes de negocios, operacién y procesos, y definir
una estrategia para manejar el nuevo comportamiento
del mercado. Los resultados de la encuesta mostraron
la importancia de la planificacion empresarial, ya que,
por ejemplo, los negocios que contaban con fondos de
contingencia estaban preparados para operar sin

ingresos por mds de un mes.

Es dificil predecir cual serd la nueva realidad
socioeconémica cuando culmine la cuarentena, pero
ciertamente muchas industrias experimentardn menos

demanda. La economia comenzard a abrir de forma
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escalonada y habrd mayor desempleo, hasta que
las vacunas estén masivamente disponibles.
Ademds, las necesidades del consumidor
cambiardn, donde factores como salubridad serdn

muy importantes en su toma de decisiones.

En el caso de un restaurante, por ejemplo, ;Operardés
con el mismo ndmero de mesas? ;Dejards la
configuracion del restaurante igual? Probablemente
tengas que redisefiar tu espacio para que tus
clientes se sientan seguros. También, deberds
cambiar la forma en la que operas para tener en
cuenta la salud de tus empleados. ;Qué
modificaciones tendrds que hacerle al darea de
trabajo de tus empleados? ;Qué herramientas
deberds proveerle a tus empleados para casi anular
la transmision de patégenos? Todos deberdn
establecer protocolos de salubridad, preparar el
drea de trabacjo adecuadamente, comprar
termémetros de lIdser, proveer mascarillas, hand
sanitizers, jabones vy flexibilizar las licencias por
enfermedad, entre otras cosas. Estos ejemplos

representan ajustes que deberdn estar reflejados en

tu nuevo plan de negocios.

Entidades como el Small Business and Technology

Development Center (SBTDC), Grupo Guayacdn vy
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Centro para Emprendedores, entre muchas otras,
proveen asistencia técnica para pronosticar el
ambiente econdémico luego de la pandemia, entender
las alternativas y oportunidades disponibles, y proveer

herramientas educativas para futuros acontecimientos..

@ INNOVAR Y ADAPTARSE
AL CAMBIO

Esta crisis obligd a muchos a hacer negocios de
manera remoto y resaltd la importancia del internet
para generar y diversificar los ingresos. Restaurantes
locales, a través de la economia colaborativa,
continlian sus ventas de comida mediante el uso
de aplicaciones méviles como Uva, Dame un bite,
Ronpon y DoorDash. Al igual, marcas locales de ropa'y
accesorios se adaptaron a esta nueva realidad vy
lanzaron por primera vez pdginas de internet para

vender sus articulos.

No sorprende que muchos negocios contestaron en la
encuesta que requieren asistencia técnica en mercadeo
digital y para comenzar a vender por internet en este
momento. Estos topicos son esenciales para visibilizar

el negocio, su valor afadido y oferta a un publico mayor.

Como duefio de negocio, es crucial tener presencia
digital y actualizar la informacién en internet
constantemente. Al reabrir, probablemente habrd

ajustes en horarios.




La mejor forma de hacerle saber a los clientes es
modificando los mismos en plataformas como Google
Maps, Facebook, Instagram, Discover Puerto Rico,

entre otrasy creando publicaciones en las mismas.

Los datos y estadisticas son un activo valioso para
definir estrategias y mercadear efectivamente.
Aprovechar esta oportunidad para sofisticar la
inteligencia del negocio brindard mejores frutos a
largo plazo. Comenzar a desarrollar o robustecer una
base de datos de clientes, permitird entender sus
perfiles 'y mantenerlos involucrados, entre otros

beneficios.

Los negocios, ademds de manejar la crisis, deben
entender cudl serd el futuro de su industria y planificar
como adaptarse y sofisticarse constantemente.
Se pronostica que esta pandemia aumentard la
automatizacion de trabajos y procesos5. Muchas
personas no estan disponibles para trabajar, lo que
provoca que algoritmos y robots comiencen a llenar
ese vacio. Evaluar qué tecnologia puedes adoptar
para optimizar las ventas, operaciones y procesos de
tu negocio pueden darte una ventaja competitiva y te

hardn mds resiliente a cambios y emergencias.

®https://www.protocol.com/automation-boom-caused-by-coronavirus



Los clientes y empleados de hoy buscan que la
propuesta de valor de cada empresa esté alineada con
su valores a nivel personal. Los valores pueden variar,
hay lugares que se comprometen con miembros de una
comunidad, otros respaldan causas sociales. Posterior
a la cuarentena veremos un ambiente de “apoyo a lo
local”, ya que es necesario para el bienestar de nuestros
negocios locales y los empleos que los sostienen. ;Esté
en tus valores incentivar el consumo local? ;Tus clientes
pensardn de esta manera? Este valor serd atractivo
para muchos clientes conscientes del efecto en cadena

de su consumo.

Definir cudles son tus principios y entender la psiquis del
consumidor es fundamental en el mundo de hoy. Estos
valores deben estar reflejados en tu forma de operary
hacer negocios y para darlos a conocer se pueden
incorporar en materiales de promocién y mercadeo.
Por ejemplo: jLa seguridad y salud de tu cliente es

importante? Déjales saber.

Muchos consumidores, en especial la Generacion Z y los

Millenials, se educan sobre los valores que respalda
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TUS VALORES SON IMPORTANTES PARA EL CONSUMIDOR
SOFISTICADO Y EDUCADO

cada empresa antes de comprar. Los mismos,
acompafiados de una mision bien definida, te permiten

trazar un camino para alcanzar tu vision.
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